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Digitalizacion en la Construccion — Febrero 2022

ICX.croup

Desmontando el toépico de la des-digitalizacion

El sector de Ila construccibn se ha
acostumbrado a escuchar de manera constante
acerca de sus deficientes niveles de digitalizacion.
Se ha predicado tanto este discurso que o hemos
normalizado. Las empresas aceptan con
resignacién, se excusan Yy observan pasivos
mientras el resto del mundo avanza a velocidades
sin precedentes.

La des-digitalizacion es un concepto
demasiado normalizado, amplio y abstracto como
para poder ser abordado por las empresas. Es
necesario fraccionar el problema acciones mads
comprensibles y tangibles — “Divide et impera".

En ICX.group pensamos que realizar un
andlisis cuantitativo de la situacién es clave para
comprender la situacién real y el verdadero
significado de “estar digitalmente atrasado”.

Decidimos poner en marcha esta iniciativa
para ayudar a las empresas a autoevaluarse y a
poner en perspectiva su situaciéon con respecto de
las demds y en relacibn a lo que puede
considerarse, “un minimo digital”.

Creemos que este informe tendrd un efecto
de concienciacion, orientacidn e impulsor de
cambio.

Javier Garmendia
ICX.group | tecnologia para la construccion y
consultoria en innovacion
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Introduccion

El principal objeto que persigue el presente estudio es el de cuantificar la situacién de la industria de
la construccidn en materia de digitalizacion, limitado a empresas constructoras del territorio
nacional.

El presente estudio tiene una base exclusivamente estadistica y los resultados expuestos Gnicamente
derivan del andlisis de las respuestas aportadas por las empresas encuestadas.

Los participantes en dichas encuestas han
sido perfiles de gerencia en empresas
constructoras de tamano mediano vy
grande, quedando excluidas las
constructoras de tamano pequeno
(facturacion <2M€) y las muy grandes
(facturacién >500M€).

Resumen ejecutivo

El estudio ha aflorado unas métricas preocupantes que confirman el pésimo grado de digitalizacion
de las empresas constructoras en el pais.

En una escala de 5 niveles, la media nacional se sitda en un valor de 1,76; muy inferior a lo que seria
un nivel aceptable y significativamente alejado de un ideal de 5. Siento este valor méximo de 5
puntuacién facilmente alcanzable por una empresa razonablemente digitalizada.

Mds preocupante si cabe, es que el estudio ha revelado un enorme desconocimiento por el
significado del término “digitalizaciéon” y “herramientas digitales”. Los encuestados mostraban una
falsa confianza sobre sus niveles de adopcién digital mientras que los parémetros de control
apuntaban a un estado de falta de digitalizacion severo. Es decir, un elevado ndmero de los
encuestados eran ajenos a su desconocimiento.

Este sesgo cognitivo, esta variante del efecto Dunning-Kruger, es peligrosa y presenta una fuerte
amenaza para las empresas con tomadores de decisidon que se vean afectados por él.

Como dato optimista, un elevado nimero de encuestados se ve a si mismo con una actitud
proactiva frente a la digitalizacion y abierto a lanzar iniciativas innovadoras en los préximos
ejercicios.
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indice de digitalizacion

El indice de digitalizacién es un pardmetro numeérico ideado por ICX.group con el objetivo de
cuantificar el grado de digitalizacion de una empresa y permitir una comparativa frente a una
variable universal.

El objetivo del indice es:

- Evaluar cuantitativamente el estado de la digitalizacién en la construccion

- Proporcionar una variable homogénea para la comparativa del nivel de digitalizacién entre
empresas

- Permitir la comparativa interanual (evolucién) y transfronteriza.

El indice de digitalizacién es un pardmetro Valores
numeérico computado mediante una féormula

derad El indice toma un valor numérico entre 0 y 5.
ponderada.

. . Calibracion
Se calcula mediante una féormula en la que a

cada variable se le asigna un peso y un valor Es un indice optimista, siendo un 5, una
numeérico. Las variables corresponden a puntuacién facilmente alcanzable por una
acciones digitalizadoras que se evaltan empresa razonablemente digitalizada.

mediante cuestionario.

Resultados

Puntos es la media nacional del indice. 0 1 2 3 4 5

Distribucion del indice de digitalizacion

En Espana
41%
26%
19%
15%
0%
[0,1) [12) [2,3) [3.4) [45]

indice de digitalizacion
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Situacion de la digitalizacion por ambito

Directorde Innovacion

Figura del director de innovacion

= No

Si - pero NO dispone de presupuesto NI capacidad
de decision

m Si + dispone de presupuesto y capacidad de
decision

Datos Relevantes

- Apenas el 15% de las empresas disponen de un director de innovaciéon
- EI 60% de los directores de innovacion no tienen capacidad de decisiébn o un presupuesto.

El andlisis de ICX.group

- La importancia del director se estd subestimando, no Gnicamente como drea de hegocio si
no como motor para la mejora continua.

Alternativas Inteligentes

= Busque una mente joven, innovadora y disruptiva dentro de la empresa y ofrezca
compaginar el cargo con su puesto actual

= Externalice esta figura y deje que un experto gestione esta drea.
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Almacenamiento de archivos en la nube

Sistema de aimacenamiento de archivos en la
nube

m Dispone de un sistema y se usa de manera
generalizada

m No dispone o no se usa adecuadamente

Datos Relevantes

- EI100% las empresas encuestadas disponen de un sistema de almacenamiento de archivos
en la nube.

El andlisis de ICX.group

- Eltrabajo en la nube es esencial en la empresa del afio ‘22. Las ventajas son tan aplastantes
que la estadistica muestra la realidad de adopcion.
- Esunindicador muy negativo no haber dado este paso adn.

Alternativas Inteligentes

= Se recomienda la implantacibn de estas soluciones sin  demoraq,
independientemente del tamaro de la firma
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Grado de adopcion de ERP

Grado de adopcion de ERP

m Si, para temas contables fiscales y ademas,
gestidn de proyectos
m No

Si, pero Unicamente para temas contables y
fiscales

Dispone de ERP Control financiero de proyectos
coémputo simplificado mediante ERP

m Si, para temas contables
fiscales y ademads, gestion
de proyectos

mSi

m No . P
m Si, pero Unicamente para

temas contables y fiscales

Datos Relevantes

- Tan solo el 81% de las empresas disponen de un ERP o similar.
2 de cada 5 empresas de las que no disponen de uno, ni siquiera se plantean esta medida.
El 33% de las empresas no llevan el control financiero de los proyectos con un ERP.

El andlisis de ICX.group
La confianza en las hojas de cdlculo sigue al alza. La utilizacion es extendida con el riesgo e

ineficiencias que esta medida supone.
Es un indicador muy negativo el hecho de no haber dado este paso adn.

Alternativas Inteligentes
= La implantacion de un ERP es un paso urgente y necesario que ha de efectuarse

de inmediato en empresas medianas y grandes.
Existen numerosas ayudas a la transformacién a nivel local o nacional que

financian acciones digitalizadoras de este tipo.
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Herramientas digitales para la gestion de compras

Herramientas digitales para gestion de compras

m Si, dispone de algun sistema para al menos,
una de las necesidades.

m No dispone de ninguna herramienta

éIncluye la herramienta un Permite la herramienta
directorio de proveedores? gestionar documentacion?

m Si m Si
= No = No
¢Permite la herramienta ¢Permite la herramienta la
centralizar compras con la comunicacion con
empresa matriz? proveedores?
m Si m Si
= No = No
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Datos Relevantes
- ElI 0% de las empresas encuestadas disponen de una herramienta integral que ayude a
gestionar la totalidad del ciclo de compras.
- El 70% de las empresas no disponen ni de una herramienta bdsica para gestionar sus
compras.

El andlisis de ICX.group
- Siendo la tendencia a subcontratar y el peso de las materias primas tan relevante a dia de
hoy, no disponer de esta inteligencia en la empresa es una gran desventaja.
- Las empresas estdn empleando horas de trabajo en trabajos manuales que podrian
automatizarse.

Alternativas Inteligentes

= Comenzar sin demora una iniciativa digitalizadora de este tipo

- Abandonar las hojas de cdlculo y consultar con un especialista para estudiar la
empresa y definir los procesos y herramientas adecuados
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Herramientas de control de obra

Herramientas de control de obras
Respuestas de los encuestados

m Dispone de algun tipo de herramienta y la
usa

m No dispone de ningun tipo de herramienta

Herramientas de control de obras

Andlisis cruzado: Las respuestas se cotejan con otras variables que verifican la
respuesta.

m No dispone o no califica (i.e. la velocidad de
los datos excede de 4 semanas; los datos los
poseen las personas o no se tiene el control
de los proyectos)

m Dispone de algln tipo de herramienta

Cuantificacion de la desviacion
¢Es consecuente la respuesta marcada con la realidad de la empresa
encuestada?

= No es consecuente. La respuesta marcada no se
alinea con las preguntas de validacion. La
herramienta no aporta o el encuestado
malinterpreta el término "herramienta de gestion™.

m Es consecuente. La respuesta marcada se alinea
con las preguntas de validacion.
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Datos Relevantes

El 81% de las empresas no utiliza ningln sistema digital que le ayude a llevar la gestion de los
proyectos de forma adecuada o eficiente.

El 76% de las empresas que dicen disponer de una herramienta de gestién de obras no
consigue un control de los proyectos razonable; es decir, la herramienta no aporta lo
suficiente o se malinterpreta el término “herramienta de gestion”.

El andlisis de ICX.group

La métrica es sorprendente a la vez que impensable. Para el tamaro de los proyectos de las
empresas encuestadas, realizar un seguimiento manual no solamente es una ineficiencia
terrible si no que presenta riesgos, no aporta inteligencia a largo plazo y crea una enorme
dependencia de los recursos humanos,

La desviacién entre realidad y percepcidon es notablemente preocupante. Si no se
comprende el concepto, dificilmente se pueden identificar claramente las ventajas y el
sujeto queda cegado por el desconocimiento.

Alternativas Inteligentes

- Las herramientas de control de obras que permitan el control total de los
proyectos y ayuden a centralizar dos datos generados son uno de los pilares de
la digitalizacion.

= Active una linea en su empresa para la identificaciéon y adopcion de una
herramienta digital en esta vertical. Contacte un experto para recibir
asesoramiento.

[l
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La propiedad de los datos

Concienciacion sobre la propiedad del

conocimiento
¢Quién posee los datos?

m La empresa

m Las personas

Datos Relevantes
- Aproximadamente 2 de cada 3 reclaman que la empresa es poseedora del conocimiento.

El andlisis de ICX.group
-  Cotejando esta pregunta con otras métricas de control, se puede ver aflorar el principio de
desconocimiento introducido previamente.
- Sin herramientas digitales o procesos organizativos es virtualmente imposible que la
empresa posea el conocimiento y pueda acceder a él de forma eficiente y realista.

Alternativas Inteligentes

= No hay milagro posible. La transicién del poder de los datos (de la persona a la
empresa) debe planificarse y ejecutarse con ayuda experta de forma paulatina.

= Se debe definir una partida presupuestaria para trabajar sin obstéculos tanto en
el trabajo externo como interno.
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Percepcion sobre el control

Percepcion sobre el control

m Tienen el control de los proyectos y los
costes

Los costes van al dia pero tienen descontrol
en los proyectos

= No tienen ningln tipo de inteligencia/datos a
la velocidad que desearian

Datos Relevantes

El 44% de las empresas declara no llevar el control adecuado sobre los resultados financieros
y la produccidén de sus proyectos.

El 22% no disponen de ningun tipo de dato fidedigno para la direccién efectiva de los
proyectos.

El andlisis de ICX.group

Tener el control sobre los proyectos es clave de éxito para los proyectos en la construccion
moderna donde los proyectos van financieramente muy apurados.

Tener la capacidad de establecer un nivel de control con el suficiente nivel de detalle y
agilidad del dato es un reto que hay que superar como organizacion.

El control y la capacidad para la toma de decisidon con agilidad son factores criticos que
determinardn la competitividad y capacidad de supervivencia de la empresa en los
préximos 10-15 afos.

El control lo imponen los datos y las métricas. Las aproximaciones y estados cualitativos
estdn obsoletos y deben transformarse.

Alternativas Inteligentes

- La digitalizacion traerd el control.

= El proceso es iterativo debe realizarse en dos direcciones. De arriba hacia abajo
(establecer una serie de métricas de control equilibradas entre la precision y la
agilidad) y desde abajo hacia arriba (identificar los puntos de recogida de
datos que tienen sentido y son ejecutables con unos recursos realistas).
Encontrar el equilibrio ha de ser la prioridad y la mision de un experto en
digitalizacion.
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Velocidad de la informacion

ICX.croup

Velocidad de la informacion

Cudnto tarda la gerencia en recibir informacion para la toma de
decision

Velocidad de la informacién
financiera

= Mas de dos
semanas

= Menos de dos
semanas

Velocidad de informacion financiera
Distribucién

[0, 2] (2, 4] 4, 6] (6,8 (8, 10]

Semanas

m Menos de dos semanas

® Mds de dos semanas

Velocidad de la informacién
sobre produccion

= M3s de dos
semanas

m Menos de dos
semanas

Velocidad informacion produccion
Distribucion

[0, 2] (2, 4] (4, 6] (6,8 (8 10)]

Semanas
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Mentalidad frente a la innovacion

Mentalidad frente a innovacion

30%

22% 22%
15%
. ]
1 2 4 5

3

W I: Sin actuaciones innovadoras por el momento / 5: Se han hecho pilotos de nuevas
tecnologias

Datos Relevantes
- Un 22% de las empresas muestran una pasividad total frente a haber testado herramientas
o tecnologias nuevas.
- Aproximadamente 1 de cada 3 ha realizado alguna implementacion de tecnologia en sus
obras o procesos.

El andlisis de ICX.group
- Seven altos niveles de pasividad por el momento.
- Toda empresa deberia haber probado herramientas en mayor o menor escala. Este gréfico
demuestra desconocimiento o desinterés.
- En muchos casos las constructoras puede que encuentren miedos o resistencias internas
que les impidan traccionar este tipo de iniciativas. Es un ecosistema peligroso y con futuro
incierto.

Alternativas Inteligentes

= Si existe desconocimiento sobre los primeros pasos a afrontar contrate un
experto que establezca un plan de accién y unos cimientos sobre los que
empezar a probar.

- Busque talento joven o comprometido con la mejora continua para crear
pequefos grupos de trabajo y lanzar iniciativas.



Digitalizacion en la Construccion — Febrero 2022 ICX.Group

Colaboraciones y Agradecimientos

Un cordial agradecimiento a todas las empresas participantes y a los encuestados.

Desde ICX.group también queremos agradecer la participacion de nuestros colaboradores en la
difusion esta la iniciativa por todo el territorio nacional. En especial, gracias a:

ERAIKUNE

Construction Cluster

VGAMINOS s cones GEACOP
]

Colegio de Ingenieros de
Carminos, Canales y Puertos

ODEl.10


https://odei.io/es/inicio/
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éle gustaria participar en la proxima edicion?

EMPRESA PARTICIPANTE

Participe en la encuesta y consiga
gratis un auto-diagndstico sobre el
estado de digitalizacibn de su
empresa.

ENTIDAD COLABORADORA

Contribuya a la distribucién de los
resultados para un mayor impacto y
a lograr mayor participacion para
una mejor representatividad través
del territorio para una mayor

Haga click en el botdn azul o escanee el siguiente codigo para que le avisemos
en la proxima edicioén.

Quiero Participar

Si no funciona ninguna de las anteriores puede copiar y pegar el siguiente link:
https://9sx4m8cjb7h.typeform.com/to/ cW4R5HpH
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