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1. Introduccion

A través del canal de denuncias de PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA
CONSTRUCCION la persona informante puede comunicar situaciones irregulares de
las que tenga conocimiento, garantizando la confidencialidad de la informacién en todo
caso y el anonimato del informante si es su deseo.

A continuacion, se explica detalladamente el procedimiento a seguir en el caso de
comunicacion, por parte de un informante, en relacién con una situacién irregular objeto
de denuncia.

2. Comunicacion de la denuncia por parte del informante

2.1 Acceso al portal para la comunicacion de una denuncia

El informante debe acceder al portal creado por la empresa, leer los términos y
condiciones y las preguntas frecuentes.

Una vez ha leido la informacion, debe pulsar el botdén “Crear una denuncia”.

gamma
firm logo

Te damos la bienvenida al canal de denuncias de Gamma Tech School

Desde aquf podrés enviar una denuncia anénima y continuar el seguimiento de las denuncias :Cémo podemos ayudarte’

Crear una denuncia

Seguimiento de denuncias emitidas

Acceder

Preguntas frecuentes

¢Cémo hacer una denuncia? ¢Qué necesito? ¢Necesito identificarme?
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Plataforma Tecnolégica Espaficla
4o Construccién

2.2 Generacion de la denuncia

Tras pulsar el botén de “Crear una denuncia”, el informante accede al formulario
donde tiene que rellenar los campos relativos a los hechos que desea denunciar
como:

- Ambito del problema. (Opcional)

- Descripcion de los hechos.

- Personas involucradas en los hechos denunciados.
- Posibles testigos. (Opcional)

- Documentacion aportada como pruebas. (Opcional)

. gamm:

fifogs tech w.hog ES v

Enviar una denuncia

Por favor describe de la manera mas detallada posible los hechos que quieres denunciar. Responde la mayor cantidad de preguntas posible y proporciona
informacién detallada. Esto nos ayudard a realizar la oportuna investigacién. Si no dispones de la informacién, deja el campo de la respuesta en blanco.

¢Cual es el dmbito del problema? .
Sin categoria v

Describe de manera detallada los hechos que quieres
denunciar.

4

Describelo con la mayor brevedad.

Identifica a la persona o personas que han cometido los
hechos denunciados.

Recuerda que tu identidad estard protegida si asf lo deseas.

Identifica posibles testigos que pudieran ampliar o
ratificar los hechos denunciados. A poder ser facilita un
método de contacto.

4

Por favor, indicanos cémo podrfamos ponernos en contacto con el/la testigo.

Sube los documentos que puedan constituir prueba de
los hechos denunciados.

Sube o arrastra aquf tu archivo

Adjunta J ia, como as, videos, archivos de
audio, correos electrénicos, capturas de pantalla, otros documentos, etc.

AVISO: Asegrate de que los documentos adjuntos no contengan ningin dato
de usuario que pueda revelar su identidad.

Datos del denunciante

Puedes elegir enviar una denuncia anénima o facilitarnos sus datos personales.

c¢Deseas identificarte? @ No, quiero seguir de forma anénima.
O si
voher
Aviso legal y Términos y condiciones Polftica de privacidad Politica de cookies ® 2022 Qmpliance. Todos los derechos reservados
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2.3 Identificaciéon voluntaria del informante

La informacién enviada a través del formulario es totalmente confidencial.

Al final de esta pantalla, el informante puede decidir identificarse, para lo que facilita
su direccion de correo electrénico.

Si el informante elige identificarse, recibe un email cada vez que el Gestor de las
denuncias escriba un comentario o cuando cambie el estado de su denuncia.

Datos del denunciante

Puedes elegir enviar una denuncia anénima o facilitarnos sus datos personales

¢Deseas identificarte? No, quiero seguir de forma andnima.
® Si

Nombre
Apellido
Teléfono

Correo electrénico (Obligatorio)

Deseo recibir notificaciones via email

2.4 Revision de la denuncia

Tras rellenar los campos con la informacion sobre la denuncia, el informante debe
hacer click en el botén “Revisar denuncia”.

Esto lleva a una pantalla donde puede volver a leer la informacién introducida antes
de enviarla definitivamente. El informante puede editar la informacion introducida si
lo desea.
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Solicitud de denuncia

Revisa los detalles de tu denuncis antes de enviarla

sonas que han cometido los El diroctor del dopartamento

v ampliar o ratificar los  Todo el departamento

Documentacidn adjunta Captura de pantalla 2022-08-09 a las 14.47.41png

Denuncia andnima

Datos de acceso
Por favor, introduzca un cédigo perse

2.5 Introduccién de cédigo personal

El informante debe introducir un cédigo personal, que debe guardar para poder
acceder al seguimiento de su denuncia.

Datos de acceso

Por favor, introduzca un c6digo personal con el que acceder al estado de su solicitud una vez se haya rellenado el formulario. No compartiremos este c6digo.

Escribe un cédigo personal de acceso para la denuncia

Guarda este cédigo. Lo necesitaras para acceder

a tu denuncia.

Antes de continuar, por favor, lee y acepta la Politica de Privacidad

Acepto politica de privacidad

e W

2.6 Envio de la denuncia

Una vez que el informante pulsa el boton “Enviar Denuncia”, el Gestor de las
denuncias recibe una notificacion de que la compafiia ha recibido una nueva
denuncia.

En el momento de la formalizaciébn de la denuncia, el sistema le comunica al
informante el cdédigo de identificacion (ID de denuncia) de la misma, generado
automéaticamente para que, junto a su cédigo de acceso personal, pueda acceder a
ellay realizar el seguimiento.
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Esta comunicacion garantiza que el informante recibe una respuesta dentro de los
siete primeros dias desde la comunicacion.

gamma
firm logo

Guarda el nimero de la denuncia #1659519254521 para poder comprobar el estado del proceso

Guarda este c6dig necesitards para jer a tu denunci

Siguientes pasos del proceso

Guarda este cédig necesitards para acceder a tu de

¢C6mo se gestiona mi denuncia? Nuestro equipo revisaré tu denur

¢Cémo acceder a mi denuncia?

3.1 Notificaciones de cambio de estado de la denuncia y comunicacion
del informante con el gestor de la denuncia

El informante tiene derecho a ser informado del estado de su denuncia, no al contenido
de la investigacion.

Asi, se le mantiene informado de si ha sido recibida, si estd en proceso de
investigacion, si ha sido archivada o si ha sido resuelta.

Tanto los cambios del estado de la denuncia, como las comunicaciones con el gestor
de la misma, se realizan a través de la plataforma:

a) En caso de que el informante se hubiera identificado, recibe las notificaciones en
su bandeja de entrada. Desde los mensajes de las notificaciones puede acceder a
través del enlace incorporado, que le llevara directamente al portal de seguimiento.

b) En caso de que el informante haya decidido no identificarse, debe realizar el

seguimiento de manera proactiva, accediendo a la denuncia directamente desde
el portal del canal, pulsando el botén “Acceder”.

68
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firm logo

Seguimiento de denuncias emitidas

podrés realizar el seguimiento de las der

cia de tu denuncia y el cédigo de w

Preguntas frecuentes

<C6émo hacer una denuncia? £Qué necesito? éNecesito identificarme?

¢) Una vez ha accedido al portal de seguimiento, el informante visualiza una pantalla
con dos campos:

- ID de la denuncia. Es el nimero que se genera automaticamente cuando se
envia una denuncia. La plataforma avisa al informante de que ha de guardarlo
al salir de la pagina.

- Cddigo personal. Es el cédigo secreto que el informante ha elegido para
proteger su denuncia. Este codigo es elegido antes de confirmar el envio de
la denuncia.

Si los dos cédigos son correctos, el informante puede acceder al seguimiento de su
denuncia.

gamma £
firm logo ’

€ Volver

Accede a tu caso

Introduzca los niimeros proporcionados al enviar tu denuncia

Namero de caso

#12345,

Por favor, anade el ID sin el simbolo ‘#

Cédigo de acceso

718
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3.2 Acciones del informante

En el portal de seguimiento de la denuncia, el informante puede realizar las
siguientes acciones:

v' Acceder a la informacion introducida previamente a través del
formulario de denuncia.

Comprobar el estado de la denuncia: archivada, en proceso, resuelta.
Adjuntar nuevos anexos desde la pestafia “Anexos”.
Comprobar si el Gestor de denuncias ha afiadido comentarios.

Afadir comentarios para el Gestor de denuncias en la parte de la derecha
de la pantalla (Timeline).

Este espacio esta creado para que el gestor de la denuncia y el informante
puedan comunicarse sin necesidad de haber facilitado ninguna direccién de
correo electrénico.

DN N NN

<

Una vez resuelta la denuncia, sera la compafia quien informara de las acciones que ha
decidido tomar, segun el informe recibido por parte del gestor de la misma.

gamma : - Salir
firm logo

Expediente #1659519254521 Timeline

#1659519254521 recibida

Denuncia

Ambito de la denuncia de en de datos

(An6nima)

(Anonima)
He vueito a ver que se repiten los hechog|

jetalla

He i que se estd

Jentif pe erson:
El director del departamento Anadir comentario
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