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Este documento presenta las propuestas de politicas y los conceptos de las herramientas del Libro
Verde sobre buenas practicas en la evaluacion, certificacion y uso del certificado energético de edifi-
cios. Incluye borradores de propuestas de politicas y descripciones de herramientas en las siguientes
areas que el proyecto QualDeEPC ha identificado como sus prioridades para el desarrollo de esquemas
mejorados de certificacién energética:

Recomendaciones de mejora de eficiencia energética para rehabilitacién del certificado de efi-
ciencia energética de los edificios (CEE) hacia la rehabilitacion energética integral

Herramienta en linea para comparar las recomendaciones del certificado con las recomenda-
ciones de rehabilitacion de energia hacia edificios de consumo de energia casi nulo

Crear plataformas de informacién sobre rehabilitacion energética integral

Formacidn de los profesionales que se encargan de la certificacion (sobre las recomendaciones
de evaluacidn y renovacidn) necesaria para la certificacion/acreditacidn y el registro

Alta facilidad de uso del certificado

Directrices de publicidad voluntaria/obligatria para los CEE

Mejorar el cumplimiento de la obligatoriedad del uso de CEE en los anuncios inmobiliarios

Para cada tdpico, se analizan las situaciones en los paises paticipantes, se han identificados y descrito
los ejemplos de buenas practias y propuestas cross-national y se sugieren propuestas para medidas de
mejoras. Como resultado se elabora :

Listado de recomendaciondes de mejoras para la rehabilitacion energética integral de edifi-
cios,

Herramienta online que incluye certificacion y comparacion de mejoras de eficiencia energé-
tica hacia Edificios de energia casi nulo,

El concepto de la Plataforma de Rehabilitacion Energética de informacion al ciudadano (Deep
Renovation Network Platform),

Un modelo comtin, mejorado, simplificado y entendible del Certificado Energético de Edificio
Propuesta general sobre formacion regular del certificador de edificios, y (sobre recomenda-
ciones de evaluacion y rehabilitacion) requerido para la certificacion / acreditacidn y registro.
Propuesta de recomendaciones sobre directrices del uso del certificado en la venta y alquier
en la publicidad de las directrices publicitarias y acciones para mejorar el cumplimiento del uso
obligatorio de EPC en anuncios inmobiliarios.

Estas mejoras seran la base tanto para el debate con las partes interesadas en los talleres nacionales,
como para su test en varios edificios. Por ejemplo, el Libro Verde proporciona el modelo del certificado,
que incluye recomendaciones de rehaaabilitacion energética profunda, para ser evaluada por los re-
presentantes de los edificios piloto.

Ademas los comentarios de los talleres nacionales se incluiran en un informe, y los resultados y co-
mentarios de las pruebas se documentaran en un informe de comparacién transnacional y un informe
de evaluacion resumido. Con los resultados de las pruebas y la retroalimentacion de los representantes
del edificio y las partes interesadas, y con nuevos desarrollos por parte de los socios del proyecto, el
Libro Verde se mejorard elaborando mas adelante un Libro Blanco.

Mas alla ambos libros seran la base de discusion para realizar propuestsa politicas sobre estos temas
tan relevantes en los retos del cimplimiento de las Directivas europeas de eficinencia energética y
certificacion de edificios de la Union Europea.

o
QualDeEPC project (847100) Page 3 of 42



Qual

oo DeEPC
1 INTRODUGCCION.........eeeteererererreeeseessessseesessssessessesssesssssssesssssssssesssesssssssesssssssssesssssnsesseessesns 7
2 DEFINICION DE ‘REHABILITACION ENERGETICA INTEGRAL’ .....eevverierreenrecneisseesseessnesssenans 8
3 RECOMENDACIONES EN EL CERTIFICADO ENFOCADAS A LA REHABILITACION
ENERGETICA INTEGRAL DE EDIFICIOS .......cveerueereeeeereeeserssessssesesssessssssessssssssssesssssssessessansns 9
4 HERRAMIENTA ONLINE PARA COMPARAR LAS MEJORAS ENERGETICAS DEL
CERTIFICADO CON LAS DE LA REHABILITACION ENERGETICA INTEGRAL .......coevuveeureernennne 14
4.1 Estructura de la herramienta Master 14
4.2 Datos de entrada 15
4.3 Resultados 17
5 CREAR UNA PLATAFORMA DE INFORMACION TIPO “ONE-STOP SHOP” ........cccovrreeeueraenns 21
5.1 Objetivos para el desarrollo de conceptos de las plataformas de
informacidn sobre certificacién y rehabilitacién 21

5.2 Plataformas de informacidn sobre certificacion y rehabilitacidn: version y

subtipos 21

6 FACILITAR LA ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS CERTIFICADORES ..........c...... 28
6.1 Propuesta General 28

7 UN CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA MAS AMIGABLE ........cccoueeeueeeverrneeeneeeseens 30
7.1 Resumen del estudio de los tipos de certificados 30

7.2 Modelo del certificado 31

8 GUIAS PARA LA PRESENTACION EN LOS ANUNCIOS DE COMPRA Y ALQUILER ........ccceveueee 36

8.1 Disefio de unas Guias para la presentacion en los anuncios de compra y

alquiler 36

9  IMPULSAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE EN EL MERCADO DE
COMPRA Y ALQUILER ( VIGILANCIA DEL MERCADO) ....cccuuiiieenncereennecceeennncesennseesennseanens 38
9.1 Medidas directas para garantizar el cumplimiento del uso obligatorio de
EPC en anuncios inmobiliarios mediante el control y la aplicacion efectivos:

propuesta de politicas y ejemplos de buenas practicas 38
[

QualDeEPC project (847100) Page 4 of 42



®Qual
o> DeEPC

9.2 Control y reforzamiento de la vigilancia del mercado de venta y alquiler de

edificios 38
10 CONCLUSIONES. ......ccttitieierencenrencencescessessessessessassassessassassassassassasssssassassassassassnssassnnsans 41
11 REFERENCIAS ......ceieiiiiiiieitcteitectettectetteerestassessassessassosssssessssssssssssssssssssssssssssassassassassns 42
o
o
QualDeEPC project (847100) Page 5 of 42

Deliverable 3.1 Green paper on good practice in EPC assessment, certification, and use Version 1.0, 05/11/20



Qual
o> DeEPC

Tabla 1 Recomendaciones de rehabilitacién energética integral de edificio para el

COIEITICATO ..ttt re e 11
Tabla 2 BT o Lo e L= =L 11T o 3P URTPPPPS 15
Tabla 3 Plataforma de informacion de certificacidn y rehabilitacion basica de

INFOMMACION 1.ttt st sttt b e sb e s e e et 24
Tabla 4 Plataforma de informacion en certificacion y rehabilitacion version extendida ....... 27
Tabla 5 Propuestas de directrices para mostrar certificado en la venta alquiler .................... 36
Tabla 6 Control y cumplimiento de los anuncios: medidas indirectas de cumplimiento......... 39
Tabla 7 Formas de mejorar el cumplimiento del uso obligatorio del certificado en

anNUNCIoS INMODITIAITIOS. .....oiiiiieeeeee et 39
Figura 1 Informacidénsobre la envolvente del edificio y los sistemas........cccecveeeiiciieeinciienenns 16
Figura 2 Comsumo de enegia actual del edifiCio.....cccccveeiiiiiiiiciec e 17
Figura 3 Y] =Tolol o] We [l a =T o] = RSP 18
Figura 4 Comparacion de reSUAdOS. .....ccocciieiiiiiieeecee e e e e abee e e e 19
Figura 5 Informe de recomendaciones (Version Mmejorada.......cccceeecveeeieeeecieeeiveesciee e esnee s 20
Figura 6 Primera pagina del formulario del certificado ........ccoveeeeiiiiiecciiieeccee e 32
Figura 7 Segunda pagina del formulario del certificado ........ccceevvieiivciiiii 33
Figura 8 Tercera pagina del formulario del certificado ......ccovciiiiiiciiiiiie e 34
Figura 9 Cuarta pagina del formulario del certificado.........cccceeeeciiieicciiiieccee e, 35

o
QualDeEPC project (847100) Page 6 of 42



Qual
o> DeEPC

El Proyecto QualDeEPC para la mejora de la calidad y convergencia del proceso de Certificacion Ener-
gética de Edificios de la Unién Europea, y el link entre los certificados y la rehabilitacién hacia edificios
de energia casi nulo (en ingles High-quality Energy Performance Assessment and Certification en Eu-
ropa Accelerating Deep Energy Renovation). The objectivo es mejorar la implementacion practica, di-
sefo, elaboracion y uso de los certificado energéticos de los edificios asi como las mejoras de eficiencia
hacia la rehabilitacion integral (Deep Energy renovation).

Se han identificado y seleccionado las siguientes prioridades para mejora:

A. Enfocar las recomendaciones en el Certificado hacia la rehabilitacion energética en
profundidad.

Desarrollar una herramienta que facilite la comparacion de estas recomendaciones.

Crear una plataforma tipo “one-stop shop”.

Facilitar la actualizacién de conocimientos de los certificadores.

Disefiar un formato de Certificado mas “amigable” para el ciudadano.

Preparar Guias para la presentacion en los anuncios de compra y alquiler.

Impulsar el cumplimiento de la normativa vigente en el mercado de compra y alquiler.

GmMmoDOo®

Estas prioridades seran la base tanto para el debate en los talleres nacionales (dias 20 y 21 de Enero
en Espafia), como para los posteriores test en varios edificios reales. Por ejemplo, el Libro Verde incluye
el modelo del certificado, con recomendaciones de renovacién energética profunda, para ser evaluada
en los edificios piloto. Los comentarios de las partes interesadas se incorporaran en un informe de los
talleres nacionales, y los resultados y comentarios de los tests se documentaran en un informe de
comparacién transnacional y un informe de evaluacién resumido. Ademas, con los resultados de las
pruebas y la retroalimentacion de los representantes de los edificios reales, el Libro Verde se mejorara
elaborando mas adelante el Libro Blanco.
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Basado en el analisis de documentos existentes, se propone una definicién modificada para definir la
rehabilitacion energética integral basada en el Edificios de Consumo de Energia Casi Nulo EECN (nZEB
en inglés):

Para los estados miembros que tienen estandard o definicién legal de edificio de energia
casi nulo para edificios existentes, se propone ligar la rehabilitacidn energética integral con
estas definiciones de EECN; y definir la renovacién energética integral como la “rehabilita-
cidén que consigue los standards cumplan los requisitos del edificio de energia casi nulo de
edificios existentes”.

Para los paises que solamente tienen definicion de EECN para edificios nuevos pero no hay
para edificios existentes y en donde los requisitos para los edificios nuevos no son muy
exigentes y pueden ser realizados en la rehabilitacion, se propone definir la rehabilitacién
energética integral como “una rehabilitacidon que alcanza standards cercanos a los que se
usan normalmente para cumplir con los requisitos de EECN para nuevos edificios”.

En los paises en los que hay definicion de EECN para nuevos edificios pero no para existen-
tes, y en los que los requisitos para existentes son muy exigentes para realizarse con la
rehabilitacion, se propone definir la rehabilitacidon energética integral como la “rehabilita-
cion que consigue standards cercanos a los requisitos de EECN para nuevos edificios,
cuando sea posible”.

Cuando en el pais no existan esos standards de los parametros energéticos o hay definicio-
nes muy poco claras de EECN, se recomienda adoptar mejoras y buenas practicas de reha-
bilitacion energética integral de otros paises con climas similares, en donde si existan esos
estandares.

Como orientacion adicional, en una definicién de rehabilitacién energética integral se podria recomen-
dar que se busquen valores de ahorro de energia primaria no renovable superiores al 60%, si el rendi-
miento energético original de los edificios existentes se encuentra en niveles alcanzados antes de las
normas energéticas de los edificios o con las primeras normas energéticas de los edificios histdricos.
Por lo general, esos ahorros sélo pueden lograrse mediante una rehabilitacion completa de todas las
partes de un edificio y sus sistemas técnicos. En el caso de un enfoque por etapas segln una hoja de
ruta de rehabilitacién energética profunda de un edificio, se aplicarian los niveles de eficiencia ener-
gética de los componentes que se exigen legalmente o que suelen ser necesarios para lograr una re-
novacion energética profunda en la definicion basada en el EECN mencionada anteriormente.

En cualquier caso, cuando esto es factible para un edificio, siempre es recomendable instalar sistemas
de energia renovable ademas de la rehabilitacidn energética integral.

o
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Actualmente, las recomendaciones de las mejoras de eficiencia energética recogidas en los certificados
energéticos de los edificios de la mayoria de los paises europeos se orientan a medidas de bajo coste,
pero no siempre son las mejores desde punto de vista de cumplimiento s de normativa (especialmente
edificios de energia casi nulo) y tampoco a la relacion coste / beneficio. Por tanto se propone mejorar
las recomendaciones para que sean compatibles con la rehabilitacion energética, o al menos lograr un
primer paso hacia la hoja de ruta para esa rehabilitaciéon energética integral.

Se puede concluir que hay una necesidad importante de crear directrices sobre (1) que medidas de
mejora de eficiencia energética deberian estar incluidas normalmenten en los certificados de eficiencia
energética de los edificios, y (2) cual deberian ser los niveles de eficiencia energética, de forma que las
recomendaciones del certificado sean consistentes con la ‘rehabilitacion energética integral’, incluso
se implementen paso a paso segun una hoja de ruta.

La Tabla 1 incluye las recomendaciones propuestas para la rehabilitacidon energética integral. Dado
que los valores especificos (transmitancias U) varian segun el pais y la zona climatica, se decidi6 utilizar
recomendaciones basadas en texto en una primera fase y con fines ilustrativos para Alemania en la
columna de la derecha de la Tabla 1.

En los casos de aislamiento adicional en las fachadas externasy la cubierta, asi como para la sustitucidn
de ventanas y puertas, se proponen dos categorias para las opciones de renovacion energética pro-
funda. Primero, el aislamiento "mejorado", que deberia ser mas eficiente energéticamente que la op-

cién legal. En segundo lugar, el aislamiento "excepcional”, que también podria describirse como la
"mejor opcién razonable disponible". Para el aislamiento de la planta baja, los socios del proyecto
acordaron un aislamiento "reforzado", ya que en la mayoria de los casos solo se utiliza si no hay aisla-
miento. Para las ventanas, las mejores opciones disponibles, segun el pais, son las ventanas de doble
acristalamiento de baja emisividad con |laminas solares, ventanas de triple acristalamiento, etc. y ven-
tanas de PVC o aluminio con puentes térmicos reducidos para los marcos de las ventanas. Cada vez en
mas paises, el uso de elementos de sombras también se vuelve importante para reducir la carga de
frio durante los meses mas calurosos. En este caso, la opcién mds eficiente es usar en el exterior, per-
sianas, toldos o afiadir dispositivos fijos horizontales / verticales como colgantes o persianas. Otra op-

cién es el uso de vegetacidn para dar sombra en cubiertas y fachadas.

Los sistemas de ventilacion mecdanica ayudan a suministrar el intercambio de aire necesario de manera
eficiente, especialmente en edificios que de otro modo serian herméticos. Por lo tanto, estos sistemas
deben reinstalarse o reemplazarse por otros con alta eficiencia energética. Se podria hacer una exen-
cién si la ventilacidn natural funciona lo suficientemente bien. Para la renovacion energética profunda,
se propone utilizar un sistema de extraccién con alto rendimiento energético y/o un sistema de venti-
lacién con al menos 80 6 90% de recuperacion de calor y alto rendimiento energético.

Para los sistemas de calefaccion, refrigeracién y agua caliente sanitaria, hay una gran variedad de op-
ciones disponibles en el mercado. Ademas, la eleccion especifica depende del sistema ya instalado y
de las condiciones ambientales (p.e. zona climatica). Por lo tanto, es dificil enumerar las mejores op-
ciones para la rehabilitacién energética integral. Sin embargo, para todos estos sistemas técnicos,
existe una etiqueta energética de la UE. Esta etiqueta proporciona requisitos detallados y métodos de
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calculo con unos indicadores energéticos. Por lo tanto, se sugiere para la rehabilitacidon energética in-
tegral utilizar sistemas con equipos de una categoria A o superior. En algunos paises, la iluminacion
también se evalua en edificios residenciales. La iluminaciéon de menos consumo energético (por ejem-
plo con LED y la instalacidn de sensores de movimiento o temporizados) se eligen como opciones de
renovacion de energia profunda.

También cabe mencionar que algunas recomendaciones de renovacién se basan en otras recomenda-
ciones o son consecuencia de ellas. Esta observacién se aplica especialmente a las opciones "reduccién
de los puentes térmicos", "estanqueidad del aire", "integracién de fuentes de energia renovables" y
"aislamiento de tuberias". Las dos primeras opciones se basan principalmente en la pared exterior, la
cubierta y el aislamiento de la planta baja, asi como en la sustitucién de las ventanas. La integracién
de las fuentes de energia renovables, asi como el aislamiento de las tuberias, podrian ya estar cubiertos
por la instalacién o sustitucién de sistemas de climatizacién. No obstante, estos elementos deberian
figurar como criterios para la rehabilitacién energética, ya que también existen opciones independien-
tes.

Aungue las recomendaciones deberian ser de aplicacién general en todos los paises socios y zonas
climaticas puede haber requisitos especificos contradictorios. Por ejemplo, la "pared con propiedades
térmicas excepcionales" no se recomienda en Bulgaria, debido a la necesidad de enfriamiento noc-
turno en verano. Ademas, en la mayoria de los paises socios, la iluminacién no es relevante para los
edificios piloto. Estos elementos se seguiran evaluando para fines especificos de cada pais.

o
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Tabla 1  Recomendaciones de rehabilitacion energética integral de edificio para el certificado

Recomendaciones especificas Ejemplo (Alemania) Ejemplo (Espafia)

Aislamiento fachada Aislamiento mejorado en fachada con propiedades térmicas (standard de U=0.2 W/(m?K) [funding program] U=0.37-0.7 W/(m?2K)
rehabilitacion de nZEB o similar)

Fachada con aislamiento de propiedades excepcionales (nZEB para edificios U=0.15 W/(m?K) [quality require-  U=0.3W/(m?K)

nuevos o similares) ment passive house]
Aislamiento cubierta Cubierta con buen aislamiento U=0.2 W/(m?K) [Reference build-  U=0.33-0.5 W/(m?K)
ing]
Cubierta con aislamiento de propiedades térmicas excepcionales U=0.14 W/(mZK) [funding pro- U=0.25 W/(mZK)
gram]
Aislamiento solera/ garaje Aislamiento mejorado para solera U=0.25 W/(mZ3K) [funding pro- U=0.59-0.8 W/(m?K)
o sétano no climatizado gram]
Sustitucion de ventanas Nuevas ventanas con propiedades de aislamiento, ejemplo Ventana con do- Uw=1.3 W/(m?K) (g=0.6) [new U=3-5.7 W/(m3K)

ble acristalamiento con Puente termico de argon o krypton y cristal bajo building}
emisivo

Ventana con propiedades de aislamiento excepcionales, ejemplo ventana de Uw=0.95 W/(m?K) (g=0.6) [funding U=1.8-2.7 W/(m?K

triple acristalamiento program]
Sustitucion de puertas Puerta con propiedades de aislamento mejoradas U = 1.8 W/(m?K) [new building] U=2.2(wood madera)-5.8 (metal
CTE 2019) W/(m?K)
Puerta con propiedades de aislamento excepcionales U=1.3 W/(mZK) [funding program] U=2.0-5.0 W/(mZK)
Sustitucion/instalacién de  Persianas exteriores (venecianas, persianas o toldos) Funded in combination with the
elementos de sombreado exchange of windows

Dispositivos de sombreado horizontales / verticales fijos, como voladizos,
persianas

[
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Recomendaciones especificas Ejemplo (Alemania) Ejemplo (Espaiia)

Sustitucién/instalacién de
sistema mecanico de venti-
lacion

Sustituciéon/ modernizacién
del Sistema de calefaccion

Sustitucién/ modernizacién
del Sistema de refrigera-
cion

Sustitucién/ modernizacién
del Sistema de ACS

QualDeEPC project (847100)

Sistema de ventilacion (sin recuperacion de calor) con un exceptional bajo Pei<0.2W/(m?3/h)
consumo de potencial eléctrica

Sistema de ventilacién con recuperacién de calor de minimo 80% y muy bajo n>80%, Pei<0.45W/(m3/h)
consumo de energia eléctrica

Sistema de ventilacion con recuperacion de calor de minimo 90% y muy bajo
consumo de energia eléctrica

Generalmente: sistemas de calefaccion con la etiqueta energética de la UE Sistemas de climatizacion de eti-
Cat. A o superior queta A o superior
Caldera de gas de condensacion en combinacidn con colectores solares N>92% a carga total; > 89% a carga
térmicos parcial; instalacion de contadores
individuales

Bomba de calor geotérmica

Bomba de calor aire-aire de inversor reversible SEER=2,5

Calefaccion del distrito Se requiere balance hidraulico
Generalmente: sistema de refrigeracion con la etiqueta energética de la UE Sistemas de climatizacidonde eti-
Cat. A o superior queta A o superior

Bomba de calor geotérmica

Bomba de calor aire-aire de inversor reversible SEER=2,5
En general: Sistema de agua caliente con la etiqueta energética de la UE Cat. SCOP=0,8
A o superior

La combinacién con el sistema de calefaccion a través del almacena-
miento

Caldera de bajo consumo con colectores solares térmicos
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Ejemplo (Alemania) Ejemplo (Espaia)

Integracion de recursos de
energia renovable

lluminacién

Reduccion de los puentes
térmicos

Aumento de la estanquei-
dad del aire

Otros

QualDeEPC project (847100)

Una parte importante de la demanda/consumo de energia deberia cubrirse
con fuentes de energia renovables; alternativamente, todas las paredes ex-
ternas, el techo y la planta baja deben ser aislados con un aislamiento tér-
mico excepcional

sistema fotovoltaico (incluso para uso propio)
LED
Dimmers

Reduccién de los puentes térmicos para elementos de construccidn no es-
tructurales, como balcones, terrazas, buhardillas y dispositivos fijos de som-
breado

Tasa de intercambio de aire de 1,5 h-1 o inferior a 50 Pa de diferencia de
presion

(0]

Estanqueidad del aire segun el nuevo estandar de construccion
Aislamiento de todas las tuberias

Sistema de automatizacion de edificios

Sustitucion de las bombas de circulacién para cumplir con el requisito mi-
nimo de la etiqueta ErP

Optimizacion del equilibrio hidrdulico para los sistemas de calefaccion a
base de agua
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4  HERRAMIENTA ONLINE PARA COMPARAR LAS MEJORAS ENERGE-
TICAS DEL CERTIFICADO CON LAS DE LA REHABILITACION ENER-
GETICA INTEGRAL

La herramienta Master! es la versién general que pueden usar todos los usuarios que desean tener
informacion de la demanda energética, clasificacion energética y emisiones de CO, del sector resi-
dencial. Es facil de usar, permitiendo a los propietarios de viviendas similares, mediante la entrada de
algunos datos (tipo de vivienda, area geografica, superficie, algunas caracteristicas de calefaccién, aire
acondicionado, etc.) en solo unos pasos (13). El usuario puede recibir recomendaciones para mejorar
la eficiencia energética de su casa a niveles altos (equivalentes a la rehabilitacion energética integral),
ver estos resultados y el coste indicativo de la reforma. Estas recomendaciones podrian ser compara-
das con las del certificado, o ser usadas para preparar el debate con un consultor o certificador. Por
tanto la herramienta dara resultados indicativos que serdan mas aproximados por un profesional (cer-
tificador o auditor), y para edificios complejos se podra realizar una auditoria energética.

4.1 Estructura de la herramienta Master

La estructura de la herramienta Master fue disefiada para usar la informacién necesaria y ejecutar un
software enfocado a los célculos de energia de los edificios y a la clasificacidon energética de los edifi-
cios, y esta adaptada para el propdsito de QualDeEPC. Sin embargo, se puso especial cuidado en pro-
porcionar un resultado general y para no ser considerado como un certificado oficial de rendimiento
energético. En comparacion con la herramienta griega Home Energy Check existente, que comprueba
la energia doméstica en la que se basa, herramienta Master para el proyecto QualDeEPC introduce
tipologias de edificios adicionales y opciones de seleccidn para otros componentes y sistemas de edi-
ficios. Otra caracteristica serd una declaracién que informa si se han cumplido o no los criterios de
rehabilitacién energética integral®. Finalmente, se preparara y propondra una lista de recomendacio-
nes para cada caso y se presentara en una lista jerarquica.

[
1La herramienta Master se basa en la herramienta griega Home Energy Check http://www.cres.gr/energyhubfo-
rall/HEC.html
2 Basado en el concepto de la definicion QualDEPC de renovacion energética profunda y sus variantes para los paises socios ®
QualDeEPC project (847100) Page 14 of 42
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4.2 Datos de entrada

4.2.1 Lista de tipos de edificios (pantalla 1)

La herramienta Master incluird una serie de tipos de edificios y el usuario (propietario, certificador,
vendedor del inmueble, etc) elegird el que sea el suyo. Son edificios tipo residencial buildings, desde
Vivienda unifamiliar hasta bloque de edificios multifamiliares. La Tabla 2 muestra la tipologia de los
edificios.

Tabla 2 Tipos de Edificios

Building Type

Vivienda en bloque de pisos, piso bajo

Vivienda en bloque, piso intermedio

Vivenda en bloque, ultimo piso

En contacto con el terrero

En piso intermedio

En el utimo piso

a/a Herramienta existente Greek HEC
Tipo En contacto con... Forma
Vivienda unifamiliar de un piso Separado ;
Vivienda familiar de dos pisos Separado ;
Vivienda familiar de tres pisos Separado ;

Otras tipologias para la Master tool de QualDeEPC3
o
[
3 Otros tipos podran ser incluidos despues de Marzo 2021 ®

QualDeEPC project (847100)
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Building Type

7  Vivenda en bloque, edificio completo Edificio completo

4.2.2 Lugar, zona climdtica y area del edificio (pantalla 2)

En la segunda pantalla, las condiciones climaticas estan determinadas por la seleccidn de la zona geo-
grafica donde se encuentra el edificio. La seleccién comprende datos de ciudades representativas de
los paises asociados a QualDeEPC. Se puede indicar si el edificio estd situado a una altitud superior a
500 metros. También se debe dar la superficie de la vivienda o edificio, ya sea indicando la superficie
exacta o seleccionando el rango entre 3 opciones: < 100 m?, entre 100 y 150 m?, entre 150y 200 m?, y
por encima de 200 m2. En este Ultimo caso, se debe indicar el valor exacto.

Nota. Los datos climaticos/zonas/mapas de los paises asociados pueden ser afiadidos, Seleccién de los
componenetes del edificio y de los sistemas (pantalla 3)

Aqui la informacién a suministrar se refiere a la envolvente y a los sistemas instalados consumidores
de energia. Hay diez categorias disponibles (ver Figura 1).

Muros

Cubierta

Solera

Ventanas

Sombreado

Sistema de calefaccion
Sitema de refrigeracidn
Ventilacion

. Equipo de ACS

10. Energias renovables

©oONOU A WN R

Select scantlings

Brick uninsulated Fuel oil usual

Heating

[

Roofwithout insulation Mothing

Cooling

In contactwith the ground A
E withaut insulation Electric water heater ﬂ
Floor

Hot water

Aluninium single glazed

Openings RES
Ma
Shading .
o=
o
Figura 1  Informacidnsobre la envolvente del edificio y los sistemas [ )
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Basado en los inputs de los socios, la Master tool en inglés proporciona varias opciones de parametros
de entrada para diversos componentes y tecnologias de construccién. El usuario también tiene la op-
cion de introducir informacién que proceda de célculos de la situacion actual. En otro caso, se toman
valores por defecto para todos los sistemas del edificio; de esta manera este es el escenario mas des-
favorable.

4.3 Resultados

Entonces con todos los datos de entrada, el software calcula los datos energéticos del edificio : con-
sumo anual de energia final para la calefaccién, la refrigeracion y la produccion de agua caliente sani-
taria. Asi como la clasificacidon energética (A 6 B, C ..etc)

Tool energy audit - Home Energy Check

Energy efficiency

T

Mah %
Filling fields

The results ofthe interactive application
are illustrative

our home

Figura 2 Comsumo de enegia actual del edificio.

A continuacion, se pueden realizar mejoras para los principales elementos constructivos y sistemas
consumidores de energia (véase la figura 3).

[
o
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]
Tool energy audit - Home Energy Check

ficiency of your home

0 AfEpeEg AT, 0% PN povw P KTIpIo 0 epoppoyd
ruoTrpd Ty BEppopdyw o g PTrops v STl
pEimnoElg KoTavdhwong 35- 60%.

Roof Floar

TIP

Openings Shading

Figura 3  Seleccion de mejoras

Nétese, sin embargo, que en la herramienta griega existente, que es la base de la herramienta master,
la medida o medidas de mejora pueden ser comparadas con los consumos actuales de energia del
edificio sélo una vez. En caso de que alguien desee comprobar mas opciones, tiene que repetir los
valores de entrada.

4.3.1 Recomendaciones de mejora de eficiencia energética para la renovacion

Las recomendaciones estan asociadas a las diversas selecciones que el usuario es libre de usar. Las
recomendaciones de renovacidn se basaran en la lista proporcionada por la Tabla 5. Los valores deta-
llados para cada medida estan actualmente basados en la herramienta griega, pero pueden ser ajus-
tados a las necesidades especificas del pais.

4.3.2 Comparacion entre el caso existente y el de renovacion; y marca de verificacion de
renovacion energética profunda

Finalmente, se dan los resultados de la comparacion entre el caso existente y el caso mejorado ener-
géticamente (por la futura renovacion). Ademas, se da la nueva clasificacidon energética del edificio
junto con el ahorro de energia alcanzada (en %), la reduccidn de las emisiones de CO; (en %) y una
estimacion del coste de las medidas de mejora propuestas (véase la Figura 4).

A partir del momento en que se completan los datos de entrada del edificio, se produce un archivo
xIm que es ejecutado por el software para calculo de la eficiencia energética actual. El software se
utiliza de nuevo para probar las mejoras energéticas seleccionadas y todos los resultados se muestran
en la ultima pantalla de la herramienta (Figura 4 y Figura 5).

[
QualDeEPC project (847100) Page 18 of 42
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achieved 38.0%

: savings in

- primary energy

B "
- &
A Have achieved

E 349% CO2

E emissions

H reduction

Final energy consumption peryear (Wh i m2), for:

Indicative improvement intervention

Ewvaluate the Home Energy Check
and helps us to become better!

Figura 4 Comparacion de resultados

Un mensaje adicional indica si se han alcanzado los criterios de Rehabilitacion Energética Integral (ver
Figura 4 recuadro verde).

La rehabilitacién energética integral de la casa/edificio se lograra cuando se apliquen plenamente las
recomendaciones. O

No se lograra una rehabilitacion energética integral de la casa/edificio cuando se apliquen plenamente
las recomendaciones. O

La rehabilitacion energética integral de la casa/edificio le falta en un XX%.

o
QualDeEPC project (847100) Page 19 of 42
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En el informe de la prueba realizada por el usuario, se presentaran las recomendaciones sobre qué

tecnologias de eficiencia energética deben aplicarse primero y en qué orden (véase la figura 5). La

disposicion puede mejorarse aiin mas.

La jerarquia de las recomendaciones se basara en los criterios: las restricciones de construccién, el

ahorro de energia logrado, el coste y el periodo de amortizacidn.

Qual T
DeEPC ES

Home Energy Check tool results

1. Home/flat/building general data

=  Home Type:
= Geographical area:
= Floorarea: me

2. Final energy conzumption BEFORE and AFTER renovation (in kWh/m®)

" AN
o WMETA

) B =
-

B ppmvon Ioevhvepd

% energy saving

3. Energy measures selected

Indicotive rencvation cost

1 Brick Wall with reinforced thermal insulation
2 Shading 2000 €
3 Low-& double glazed aluminum Windows

4. Environmental benefits

@ 100 (kaim) 60 (kg/m;) @
measures messures
% €Oz emissions decrease

4. Recommendations for taking up energy measures (hicrarchically)

A, Thermal insulation of wall [in title only or with explanations]

B. Shading
C. Installation of energy efficient windows |

Figura 5  Informe de recomendaciones (version mejorada)
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El concepto, o mas bien varios conceptos diferenciados para las plataformas de informacién sobre
certificacion y rehabilitacion forman parte de la estructura del proyecto dentro de las cuatro fases del
proyecto.

El Plan de Estrategia de Desarrollo del proyecto establece las prioridades de los elementos a desarro-
llar. Una de las prioridades seleccionadas es la creacion de plataformas de informacién sobre certifica-
cion y rehabilitacion.

El principal objetivo de apartado es crear conceptos para las plataformas de informacién sobre certifi-
cacion y rehabilitacidn, que proporcionen ventanillas Gnicas (OSS) para la renovacion profunda vincu-
ladas a los certificados energeticos, incluyendo informacidn administrativa, energética, financiera y de
de la oferta a los propietarios de edificios, para una comercializacién activa de la renovacidn profunda
y de los certificados, y coordinando a los actores de la oferta y apoyando su comercializacién, capaci-
tacién y calidad.

Los conceptos desarrollados se adaptan a las circunstancias de

] . o NOTA: Una ventanilla Unica (one-
los paises asociados al proyecto y a las posibilidades de los

stop shop) deberia ofrecer todos

asociados. La versidn basica incluye una plataforma en linea
que ofrece una ventanilla Unica de informaciéon y otros
servicios para siete temas diferentes.

En una version basica (ver Tabla 3 Parte Basica de la DRNP),
una version minima se define en la columna "versién minima".
Es el concepto minimo que los asociados del proyecto pro-
poen aplicar en cada uno de los paises del proyecto.

El Plan Estratégico de Desarrollo esbozd dos versiones -basica
y ampliada-, definida por el tipo de servicios ofrecidos, y cinco
subtipos potenciales, con una combinacién de servicios y la or-
ganizacién como una plataforma en linea de ambito nacional
o un centro fisico local/regional Plataformas de informacion
sobre Certificacion y Rehabilitacion.

los productos y servicios que los
clientes necesitan. Dependiendo de
la situacion inicial en cada sector y
pais, la gama de productos para
una solucion completa puede ser
muy diferente.

En la mayoria de los casos, la tarea
es liberar al cliente de la investiga-
cion, el disefo o los procesos buro-
craticos. En algunos casos, la venta-
nilla Unica puede encargarse de la
ejecucion en nombre del cliente, o
incluso de la financiacidn.

La plataforma bdasica sera una plataforma web que proporcione una ventanilla Unica que incluya toda
la informacidn importante. Esto también incluird una adaptacion de la herramienta Master que se
desarrollard o de herramientas similares ya existentes, que ofrecera mejores recomendaciones para
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los edificios residenciales que cumplan con las normas de renovacion profunda, como una herramienta
tanto para los certificadores, los propietarios de edificios y los potenciales compradores e inquilinos.

Si tal herramienta ya existe en un pais, se comprobara si puede extenderse a la funcionalidad completa
gue se requiere para la plataforma basica.

La plataforma basica consta de siete servicios/productos que se muestran y describen en la Tabla 3
(ver pagina 24). Todos los servicios seran ofrecidos por el proveedor de la propia plataforma, posible-
mente a menudo en cooperacidn con los socios, en particular para los cuatro ultimos servicios.

Los socios y otros interesados podrian seguir mejorando la plataforma bdsica en funcidn de la situacién
nacional actual y de los recursos que puedan comprometerse. Los servicios necesarios y factibles en
cada pais se analizaran posteriormente. En el caso de que esto no sea factible dentro de la duraciény
recursos del QualDeEPC, este concepto ampliado puede ser entendido como una propuesta politica,
como se indica a continuacién.

La plataforma puede ampliarse para crear una plataforma para que los proveedores organicen ofertas
de suministro Unicas para la renovacion. Ademas, la plataforma podria ampliarse junto con los asocia-
dos regionales para que se convierta en algo mas que un sitio web. Una red de asociados podria servir
de centro (virtual o incluso fisico) para la comercializacion activa y la conexidn de los interesados, la
capacitacion profesional y otros servicios necesarios.

Las plataformas pueden adaptarse a las necesidades de los paises y se pueden proponer o preparary
organizar varios servicios. Los servicios previstos son, por ejemplo, la orientaciéon paso a paso para
proyectos de renovacién profunda, o la utilizacidon de plataformas de capacitacion y aprendizaje exis-
tentes para mantener los conocimientos especializados y las capacidades del sector. Los servicios am-
pliados pueden encontrarse en Tabla 4 Parte extendidad de la DRNP.

Las plataformas podria incluir los siguientes subtipos:

1. Plataforma online:

1a) una plataforma on line solamente informativa, en una ventanilla Unica (OSS) como la griega
www.energyhubforall.eu .

1b) un plataforma on line, informativa y de ayuda a la implementacion, como la danesa Better-
Home https://www.betterhome.today

2. Un centro fisico local o regional
Por ejemplo, un centro de comercializacién activa gestionado por una red de asociados que pro-
porciona conexion de las partes interesadas, capacitacién profesional, y también un OSS "fisico"
con asesores en materia de energia. Esto podria tomar las formas de:

2a) Hub OSS para informacion solamente,

2b) Hub 0SS para informacion y coordinacidn y apoyo para la implementacién, como por ejemplo
proKlima in Hannover (https://www.proklima-hannover.de),

2c) Hub OSS para informacién e implementacion. °
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Los subtipos también podrian combinarse. Por ejemplo, una combinacién de una plataforma nacional
on line 1a) y una red de varios centros fisicos 2b).

Sin embargo, cabe sefialar que los centros fisicos entrafian costes mas elevados que las soluciones on
line. Ambos tipos pueden necesitar financiacion publica ( nacional o regional).

Basandose en el analisis anterior y en los conceptos detallados que se presentan en los cuadros si-
guientes, el proyecto recomienda las siguientes acciones a los gobiernos nacionales y/o regionales
competentes para la aplicacién de politicas de eficiencia energética para edificios y, en particular, los
planes de certificacion.

Cada Estado Miembro de la UE deberia operar una combinacidn de dos tipos de Plataformas de infor-
macidén sobre Certificacion y Rehabilitacién Energética:

1. Una plataforma en linea a nivel nacional, incluyendo una Ventanilla Unica (OSS) al menos para
informacidn (subtipo 1a), es decir, todos los servicios de informacidon (ver de 1. a 5. de la ver-
sién basica en Tabla 3. También deberia estar dotada de recursos suficientes para realizar los
dos servicios adicionales de la versién bdsica: 6. Comercializacidn activa de la renovacién pro-
funda y sus beneficios y costos, y 7. Red (plataforma) de aprendizaje, intercambio y coopera-
cioén (local/regional/nacional). La red también podria ampliarse a una red interregional o inter-
nacional (servicio 8. del concepto de plataforma ampliada). Fuera del concepto ampliado, los
servicios 9. Creacidn de capacidad y capacitacidn, 10. Supervisidon de la ejecucién del proyecto
o proyectos de rehabilitacidn, y 14. La realizacidn de uno o varios proyectos de demostracion
de renovacidén profunda también podria vincularse a esta plataforma o ser ejecutada por el
operador de la plataforma, en particular si el operador es un organismo nacional de energia o
similar.

2. Una red de centros fisicos locales o regionales con financiacion basica combinada a nivel na-
cional e ingresos de algunos de los servicios. Estos centros podrian ofrecer la mayoria de los
servicios de una plataforma ampliada, incluida la coordinacién de proyectos de renovacion
(orientacién/entrenamiento a través de la aplicacion, servicio 10.), que seria (subtipo 2b), o
incluso la aplicacidn (servicio 13.), que seria el subtipo 2c). Formarian parte de una red nacional
dentro de la plataforma central (véase arriba) y recibirian apoyo técnico y financiero del nivel
nacional para sus actividades de informacidon, comercializacion activa, capacitacién y otras ac-
tividades convenidas.

o
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Tabla 4  Plataforma de informacion de certificacion y rehabilitacion basica de informacion

Services/products Description of services Users addressed (examples) m

1. Informacion de
temas de rehabili-
tacion

1.1 Inormacion ge-
neral

1.2 Informacion de
ahorros potencia-
les y costes

1.3 Enlaces con he-
rramientas de
rehabilitacion ya
existentes

Informacidn y otros beneficios de rehabilitacion

Dar informacidn sobre los principios del aislamiento, siste-
mas de calefaccion, refrigeracion y ventilacién y de ener-
gias renovables.

Texto y graficos descriptivos con informacion de la web-
site.

Archivos descargables con texto y gréficos (pdfs)

Proporcionar informacidn general sobre costes de rehabi-
litacion para renovacion integral, componentes del edifi-
cio, sistemas con y sin renovables, potenciales ahorros de
energia y de costes

Enlaces a herramientas especificas sobre rehabilitacién
que muestran de manera sencilla el coste de una rehabili-
tacién, potencial ahorro energético y otros beneficios de-
bidos a rehabilitacion (QualDeEPC priority B)

Proyecto QualDeEPC (847100)

Deliverable 3.1 Libro Verde de buenas practicas para la evaluacion y usode certificado energético de edificios

Propietarios de edificios

Posibles compradores

Inquilinos

Posibly certificadores (profesional que
realiza certificacion energética edificio)

Propietarios de edificios
Posibles compradores
Inquilinos

Posibly certificadores

Propietarios de edificios
Posibles compradores
Inquilinos

Posibly certificadores

- 2Qual
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Informacion general sobre:

Aislamiento de edificios

Ventanas

Refrigeracion y Ventilacion

Sistemas de calefaccién

Generacion de energia con Renovables
para edificios

Renovacidn profunda

Informacion de costes mas comunes en reha-

bilitacion integral y los ahorros para:

Aislamiento del edificio
Ventanas

Refrigeracion y Ventilacion
Sistemas de calefaccién
Renovables

Integracion de herramientas para
rehabilitacién energética o enlace a
herramientas existentes en los paises de
QualDeEPC.

Esto seria la herramienta que vamos a
realizar Task 3.3

o

o
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Services/products Description of services Users addressed (examples) m

2.1 Enlaces de in-
formacion de certi-
ficados energéticos
de edificios

2.2 Relacionar con
una hoja de ruta
para una rehabilita-
cion energética en
profundidad en edi-
ficios y un posible
pasaporte

Mostrar informacion detallada del certificado , CEE, para
elaboracidn, usos, procedimiento, herramientas y certifi-
cadores

Informacidn del CEE, incluyendo obligaciones, registro de
asesores- certificadores EPC (enlace al registro), explica-

cion de CEE en términos de Edificio de Consumo de Ener-
gia Casi Nulo y objetivos nacionales

Ligar la informacion del certificado al analisis detallado
para “hoja de ruta del edificio —libro de rehabilitacion del
edificio” Building deep renovation roadmap.

Desarrollo posible de contenido y modelo del "Building
Passport" para juntar la historia del edificio y la informa-
cién ligada al pasaporte (hoja de ruta, auditorias energéti-
cas, trabajos de ahorro energético y/o trabajos de restau-
racion)

Proyecto QualDeEPC (847100)

Deliverable 3.1 Libro Verde de buenas practicas para la evaluacion y usode certificado energético de edificios

Propietarios de edificios
Posibles compradores
Posibly certificadores
Ciudadanos
Autoridades publicas

Propietarios de edificios
Posibles compradores
Posibly certificadores
Autoridades publicas

Informacion detallada sobre

Certificacidn en general y sus propésitos,
usos y alcances

Procedimiento del Certificado CEE

Tipos y modelos CEE

Mejoras del Anexo de Recomendaciones
Certificacidn energética, donde es
regulado

Enlaces a (Links to):

Herramienta de célculo online de
rehabilitaciones (1.3)

Recomendaciones para rehabilitaciones
energéticas en profundidad (1.1)

Pautas publicitarias de los certificados

Informacién sobre la hoja de ruta y el pasa-
porte en renovacion de edificios

éQué es?

¢Como podria ser el certificado un punto
de partida?

Beneficios de la hoja de ruta de
rehabilitacién energética y pasaporte: por
que es util?

Metodologia de hoja de ruta y pasaporte
en rehabilitacion de edificios

Enlaces (Links) a otra informacion sobre la
hoja de ruta y el pasaporte

Eficiencia energética en edificios (link 1.1)

Enlaces a paginas web con informacién de

Programas para obtener subvenciones

Herramienta de célculo online de ®
renovaciones (1.3)
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Services/products Description of services Users addressed (examples) m

3. Informacion so-
bre los técnicos y
expertos en efi-
ciencia energética

Soporte para en-

contrar expertos y ©
técnicos del sector
construccion

4. Informacion so-
bre fabrican-
tes/proveedores
de materiales/ pro-
ductos

5. Informacion so-
bre oportunidades
financieras para
una rehabilitacion
energética en pro-
fundidad

6. Marketing de
rehabilitacion
energética, benefi-
cios y costes

Proyecto QualDeEPC (847100)

Proporcionar informacion sobre expertos en eficiencia
energética/contratistas/técnicos/instaladores
Proporcionar un motor de busqueda para una base de
datos de expertos en eficiencia energética/ contratis-
tas/técnicos/instaladores

Solicitar varias ofertas para la rehabilitacion/pregun-
tas a los contratistas/ técnicos y comparar entre ellos
para que el usuario final pueda tomar una decisidn

Proveer informacién de fabricantes de productos/ pro-
veedores requeridos para la rehabilitacidon energética
en profundidad

Mostrar informacién de incentivos, préstamos, ayudas
o financiacién por terceros

Usar todo tipo de medios de comunicacion y eventos
para promover la renovacién en profundidad y sus be-
neficios y costes para los propietarios del edificio ade-
mas de los inversores, involucrando otros actores rela-
cionados

Proyectos piloto para mostrar la mejora de la "calidad
de vida a través del aislamiento y el ahorro de energia'
al reunir a las diversas partes interesadas.

e Propietarios de edificios

e Propietarios de edificios

e Building contractors/ tecnicos/instaladores

Propietarios de edificios

Propietarios de edificios

Ciudadanos

Building contractors/técnicos/ instaladores
Agencias energia, Ayuntamientos

Agencias publicas de la vivienda

Social credit agencies

Profesionales de la construccion
Arquitectos

Deliverable 3.1 Libro Verde de buenas practicas para la evaluacion y usode certificado energético de edificios

Informacién relacionada con los exper-
tos en eficiencia energética/contratis-
tas/técnicos/instaladores

Instrucciones de como encontrar y reco-
nocer empresas (de reformas, instalado-
ras de cubiertas aislantes, fachadas, car-
pinteria, etc...) y de lo que hay que estar
atentos.

Informacién de programas de apoyo a la Efi-
ciencia energética en Edificios

Enlaces (Links) a programas de ayudas

Mostrar las ventajas de las medidas de

ahorro energético

Promover la Plataforma de rehabilitacion

en profundidad a través de medios de

comunicacién y eventos propios (los cua-

les pueden ser organizados para otros ()
propdsitos)

o

o
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Services/products Description of services Users addressed (examples) m

7. Plataforma para «  Comentar actividades de marketing e involucrar a Building contractors/ técnicos/ instaladores » Enumerar plataformas de rehabilitacion
aprendizaje, inter- agentes como proveedores, administracién local, em- e City/Municipality existentes, involucrando a agentes como
cambio y coopera- presas energéticas, instituciones financieras, etc. e Agencias publicas de vivienda proveedores, administracion local, empre-
cién (local/regio- o Definir y organizar necesidades de formacién o the social credit agencies sas energéticas, instituciones financieras,
nal/nacional) o Profesionales de la construccién etc.

o Arquitectos » Lista de formadores para asesores EPC

o Financial institutions » Enlace (Link) a una lista de talleres y semi-

e Empresas energéticas narios

Tabla 5  Plataforma de informacion en certificacion y rehabilitacion version extendida

Servicios/productos

8. Network (platforma) para intercambio y cooperacién (interregional/ transnacional)

9. Formacion

10. Directrices step-by-step de proyectos de rehabilitacion

11. Monitoring la realizacion de proyectos de rehabilitacion

12. Operar un centro de informacion

13. Realizacion de proyectos de rehabilitacion

14. Iniciacion y coordinacionde proyectos de demostracion de rehabilitacion energetica integral

15. Listado de proyectos de rehabilitacion energéticas

Proyecto QualDeEPC (847100) Page 27 of 42
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Los profesionales que realizan y gestionan los certificados energéticos de los edificios deben recibir
una formacién, que puede ser obligatoria o voluntaria, sobre la certificacion y las recomendaciones de
mejoras de eficiencia energética.

En los paises analizados varia la situacidén; solamente se ha identificado que en dos paises se necesita
una formacidn obligatoria y el profesional obtiene una acreditacién que le habilita. En el caso de Es-
pafia el certificador debe tener una carrera universitaria especifica. Pero en la teoria no se obliga a
ningun Curso especializado ni hay ninguna otra acreditacion para realizar certificados de eficiencia
energética.

La practica sin embargo exige estar muy al dia de varios temas relacionados (1 normativa y legislacién
2 realizar o estudiar los programas informaticos, 3 nuevos sistemas de climatizacion, de energias re-
novables, de los materiales constructivos, del acristalamiento...etc ) para realizar una adecuada certi-
ficacidn incluyendo las mejoras de eficiencia energética.

Por todo ello se recomienda una “formacion” para los certificadores de edificios, para evitar errores
comunes. Por lo tanto, este capitulo resume el analisis sobre el estado actual de la formacién segun el
Plan de estrategia de desarrollo. Ademads, se describen ejemplos de formacién regular obligatoria de
otros paises. Se incluye una breve propuesta de politica, que sera la base para la discusién en los talle-
res nacionales, donde se podran desarrollar contenidos mas especificos.

El proyecto propone una formacion regulada y obligatoria para los certificadores con objeto de man-
tener una alta calidad de los certificados de edificios. La formacidon regulada puede basarse en una
formacién profunda de actualizacidn de conocimientos, para estar al dia en sistemas informaticos,
plataformas y nuevas tecnologias energéticas. Ademas, esta formacidn debe alinearse con de la titu-
lacién previa exigida .

La capacitacion obligatoria regulada puede ser una combinacién de cursos de capacitacién, visitas a
talleres o seminarios y la verificacién de los certificados emitidos. En cada categoria, el programa for-
mativo debiera especificarse a nivel nacional.

A diferencia de la formacién inicial que se realiza actualmente, el contenido de la formacidén en los
talleres o seminarios de formacién regulada no debe contener conceptos basicos sobre la certificacion
(ya cubiertos por la formacidn inicial), a menos que haya cambios importantes en los conceptos basi-
cos. La formacion regulada debiera centrarse en los cambios en la legislacion y normativa de la cons-
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truccidn tanto nacionales o europeas, las tecnologias de vanguardia y, en particular, las recomenda-
ciones de mejoras de eficiencia energética hacia la rehabilitacién energética integral. Ademas, pueden
ser posibles temas sobre informacidn al consumidor, disefio de contratos o errores comunes. Asi-
mismo, se podria realizar una capacitacidon periddica para programas especificos de financiamiento
para la rehabilitacidn y sus requisitos técnicos.

[
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Los certificados de eficiencia energética de los edificios se implementan para cumplir con los requisitos
establecidos por la Directiva de Eficiencia Energética de Edificios- EPDB-. Por un lado, los certificados
deben incluir todos los aspectos técnicos para mostrar la eficiencia energética de un edificio. Por otro
lado, el "usuario" del certificado, es decir, los propietarios o representantes del edificio, los compra-
dores potenciales y los inquilinos, deben comprender la informacién proporcionada en los formularios
del certificado. Ademads, terceras partes como asesores financieros o agentes inmobiliarios también
pueden requerir informacién especifica sobre la eficiencia energética de un edificio. Por lo tanto, los
certificados deben ser faciles de usar para transmitir con éxito la informacién proporcionada a todos
los usuarios.

Para lograr un certificado facil de usar, el proyecto analizé en primer lugar los formularios actuales
entrevistando a propietarios, representantes de los edificios y profesionales interesados. Ademas, en
los formularios actuales se buscan ejemplos de mejores practicas. En segundo lugar, se analizé una
larga lista de posibles mejoras considerando. p.ej. la disponibilidad de la informacidn especifica, las
posibilidades de implementacién y la importancia para los diferentes grupos de usuarios. En tercer
lugar, se desarrollé una plantilla general mejorada del certificado como propuesta de politica.

Los certificados energéticos de los edificios en los paises europeos varian en contenido y en tamafio;
algunos son muy concisos y ocupan 2-3 paginas; en otros se realiza (tipo auditoria energética) con los
datos de los sistemas y materiales asi como los consumos reales del edificio que pueden ocupar hasta
15-20 paginas. Algunos tienen un certificado que consiste en un resumen con 1 -2 paginas y uno o
varios anexos con los datros detallados del edificio y las recomendaciones de renovacién. En algunos
paises tienen un formato modular, i.e. cada pagina es dedicada a un tema como: datos generales,
rendimiento energético, recomendaciones, etc.

Los datos generales del certificado (e.g. numero de registro, fecha de validez) y los propios datos de
edificio (direccion postal.) son practicamente los mismos en los certificados de los distintos paises Dos
diferencias pueden ser encontradas: 1) un checkmark que indica si alcanza o no los estandares de edi-
ficio de energia casi nula y 2) el area usada para los calculos y referencia. Un checkmark de ECEnZEB
estandard ya estd incluida en los certificados de eficiencia energética de Bulgaria, Hungria y Letonia y
no aparece en los de Alemania, Espafia, Grecia o Suecia. Para Grecia y Suecia, el nZEB es indirectamente
con una clasificacién energética dada (por ejemplo A+ en Grecia). El area del edificio es dada como
superficie total, area calefactada o area habiTabla.

La clasificacion del edificio se proporciona en todos los certificados con barras o escalas de colores,
que tienen de 6 a 12 clases. En todos los paises se usa el kWh/m? afio para energia. Sin embargo, la
base para la clasificacion es diferente en cada pais. El uso de energia se da como la demanda o consumo
de energia final o primaria o en porcentaje en relacién a un edificio de referencia. Ademads, en algunos
casos se utilizan factores de correccion especificos de la region y el clima. Algunos certificados propor-
cionan valores de referencia de tipos de edificios tipicos. Ademas, la tabla de clasificacion en algunos
paises muestra una posible clase mejorada, si se implementa un conjunto especifico de recomenda-
ciones de renovacion.
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La descripcion de la envolvente del edificio y el sistema HVAC calefaccidn, ventilacién y aire aconsidio-
nado varia entre los paises socios. En todos los certificados solo se proporciona la principal fuente de
energiay la informacidn sobre el uso de energias renovables. Se proporciona informacién detallada en
el propio formulario en Espafia y Suecia, en un anexo en Bulgaria, Grecia, Letonia y Hungria. Sin em-
bargo, esto ultimo podria no ser comprensible para los representantes del edificio.

Las recomendaciones de rehabilitacion se indican en todos los certificados, pero con diferencias en los
detalles. En Alemania, Hungria y Suecia, las recomendaciones necesarias consisten en una breve des-
cripcidn y una estimacién de costes. Se proporcionan mas detalles en los otros paises. Aqui, el enfoque
es mas sistematico.

Existen comentarios sobre el uso de los certificados y sus requisitos. Por ejemplo, los asesores finan-
cieros desean obtener mas informacion sobre las recomendaciones, incluidos los costes, sin tener que
contratar a un asesor externo. Por otro lado, las asociaciones de constructores en algunos paises, pre-
fieren un certificado simple, solo para cumplir con los requisitos legales. En algunos paises, surge el
problema de que podria haber competencia entre los profesionales habilitados para realizar los certi-
ficados y los consultores de energia. La mayoria de los representantes del edificio afirman que el len-
guaje utilizado y la presentacién del rendimiento energético del edificio se muestran claramente en el
certificado. A algunos propietarios de edificios les gustaria recibir explicaciones sobre los términos es-
pecificos utilizados en el formulario. Ademas, en la mayoria de los paises, es necesario dar mas expli-
caciones o detalles sobre las recomendaciones de mejoras de eficiencia energética del certificado ya
gue son muy escasas.

Se ha elaborado un formato de certificado mas amigable, que incluye los siguientes datos:

Datos generales y especificaciones del edificio (requisito estandar)
Rendimiento energético y clasificacion (requisito estandar)

Consumo total de energia anual medido o modelado

Detalles sobre la envolvente del edificio y el sistema HVAC del edificio
Visualizacién de clasificaciones mejoradas y rendimiento energético
Ahorros potenciales de energia (en kWh/afio)

Recomendaciones detalladas de renovacidn por componente
Combinacidn util de renovaciones e implementacién gradual

Enlace a la plataforma OSS,

LNk WN R

Esta propuesta para un certificado mas facil de usar ha sido elaborada para incluir tanto los
datos requeridos por la EPBD (nimeros 1y 2) como los datos adicionales seleccionados en
esta seccion (ver desde 3 hasta 9). Por lo tanto, puede ser utilizado a nivel general, pero aldn
debera adaptarse a los requisitos y necesidades especificos que se indiquen en una etapa pos-
terior cuando se pruebe en edificios reales . La informacidn que debe ajustarse a los requisitos
especificos del pais o necesita mas informacion por parte del emisor del certificado es mar-
cada con escritura en cursiva.
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Modelo-de:Certificado-Energético-Edificios-residenciar

Segun-el-“Building-Energy-ACT-”

Imagen-del-edificior
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Figura 6  Primera pdgina del modelo del certificado
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Figura 7 Segunda pdgina del modelo del certificado
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Form u |a riO E PC para edificios residenciales

Segun el “Building Energy ACT XZY”

Descripcion de una combinacidn Util para la rehabilitacion integral y una serie de pasos para la im-
plementacién de la Mejora:

La opcién de Mejora cumple requisitos para:  Edificios de consumo de energia casi nulo:

Estanqueidad al aire:

Reduccion de Puentes térmico:

Min. 50% Energias renovables o equivalente

Descripcion de una combinacién (til de renovaciones y una serie de pasos para la implementacion

de mas renovaciones no incluidas anteriormente (Por ejemplo dentro de 5 afios es necesario cam-
biar caldera)

» — Lossiguientes-enlaces-incluyen-informacién-de-certificacién-energética,-el-uso-del-Certificado-
y-las'‘mejoras-la-eficiencia-energética, -incluidos-programas-de-ayudas-de-asistencia-financiera:-q

« - https://energia.gob.es/desarrollo/EficienciaEnergetica/CertificacionEnergetica/Paginas/certificacion.
aspx1

« - https://www.idae.es/tecnologias/eficiencia-energetica/edificacion/calificacion-energetica-de-edificios ¥

« — https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-la-rehabilitacion-de-edificios/programa-pree-
rehabilitacion-energetica-de

- o
iy Este-proyecto-ha-recibido-financiacion-del-programa-Horizonte-2020-de-la-Unién-Europea-con-el-N.2-8471000
Figura 9  Cuarta pdgina del formulario del certificado
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8 GUIA PARA LA PRESENTACION EN LOS ANUNCIOS DE COMPRA'Y
ALQUILER

En todos los Estados Miembros de la UE, es obligatorio en los anuncios de venta o alquiler mostrar la
clase energética del certificado y / o el rendimiento energético incluido en el certificado, ya que esto
es requerido en la EPBD. Pero el cumplimiento en los mercados. varia (consulte el Capitulo 9 Mejora
del cumplimiento del uso obligatorio de EPC en anuncios inmobiliarios).

8.1 Disefo de directrices para la presentacion en los anuncios de compra vy al-
quiler

Para mejorar el uso de los certificados de eficiencia energética y los datos de los mismos relacionados
con la energia para presentarlos en anuncios inmobiliarios durante la venta y alquiler de edificios, el
proyecto ha desarrollado dos propuestas: una de pautas publicitarias y otra de normativa para hacer
obligatorio su uso. Ambas propuestas se presentan a continuacion.

8.1.1 Pautas publicitarias voluntarias para los anuncios

La siguiente tabla muestra aspectos que deben tenerse en cuenta al disefiar las Guias publicitarias.
Dependiendo de la discusion entre los socios y con las partes interesadas y los propietarios de edificios,
el equipo del proyecto puede desarrollar mas detalles o herramientas de aplicacién universal (como
ejemplos graficos y de texto de anuncios para varios medios). Se realizara en el préximo Libro blanco
sobre esquemas de EPC mejorados.

Tabla 6  Propuestas de directrices para mostrar certificado en la venta alquiler

Contenidos-related guidelines Publicacion -related guidelines

Incluir los parametros que deben cumplir las publi-
Especificar el contenido del certificado de eficiencia en energetica ~ caciones (anuncios, folletos, etc.), por ejemplo los
del edificio o vivienda que debe mostrarse en todos los medios, tamafios, colores, pixels, and tipografia
que incluya al menos la clase de clasificacion energética, el color y ) o
el consumo de energia especifico (primario o final como se muestra Proveer copiar en formato digital acerca del conte-

en el certificado). En algunos paises también emisiones de CO2 nido del certificado , principalmente para los me-
dios digital

Especificar el contenido del certificado que se anuncie debe mos- ) ] )

trarse en varios medios, como los impresos (especialmente texto Propo.rmonar $raf'C°5 y te>.<to con ejemplos de

pequefio en periédicos y revistas), digitales e Internet, audiovisua- ~ anuncios en diversos medios

les.

Cuando sea posible, se debe proporcionar la URL del certificado de
eficiencia energética o el nimero del mismo especialmente si son
de dominio publico.

La etiqueta energética completa que muestra la clase energética
del edificio debe mostrarse, cuando sea posible, especialmente en
medios digitales.

o
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8.1.2 Pautas normativas para hacer su uso obligatorio

El siguiente texto puede ser incluido en la normativa para que obligue al uso de las Guias para presen-
tacién en anucios de compra y alquiler:

“Para cumplir con estos requerimientos, el contenido de las guias emitidas por la Autoridad compe-
tente para presentacion en anuncios de compra y alquiler, deben ser cumplidas obligatoriamente”.

[
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9 IMPULSAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE EN EL
MERCADO DE COMPRA Y ALQUILER ( VIGILANCIA DEL MERCADO)

El cumplimiento con el uso obligatorio de la informacién de los certificados varia a lo largo de los paises
europeos. Junto a las pautas publicitarias especificas, se podrian utilizar otros instrumentos para me-
jorar este tema.

9.1 Medidas directas para garantizar el cumplimiento del uso obligatorio de
EPC en anuncios inmobiliarios mediante el control y la aplicacién efectivos:
propuesta de politicas y ejemplos de buenas practicas

Una forma directa de garantizar el cumplimiento es nombrar una autoridad responsable de realizar
inspecciones y controles de los anuncios inmobiliarios, como en Croacia, Chipre, Eslovaquia y Suecia,
y proporcionarles recursos suficientes. Ademads, deben esTablacerse directrices para la verificacion del
cumplimiento y los métodos de ejecucidn, incluidas las medidas necesarias para crear conciencia sobre
el cumplimiento e imponer sanciones por incumplimiento. La tabla 7 describe formas clave de mejorar
el cumplimiento.

9.2 Control y reforzamiento de la vigilancia del mercado de venta y alquiler de
edificios*

En la mayoria de los estados miembros de la UE y en todos los paises socios de este proyecto, se ha
transpuesto la Directiva de eficiencia energética de edificios (EPBD), de modo que las legislaciones y
normativas nacionales exigen que el certificado se muestre en el proceso de venta o alquiler de un
edificio por parte del propietario/vendedor. Este requisito de poseer un certificado y presentarlo a los
posibles compradores o inquilinos de un edificio o partes de él puede verse como una medida que
respalda indirectamente el cumplimiento del requisito de incluir datos del certificado en los anuncios
de venta o alquiler. Ademas, se esTablacen procedimientos de verificacion y sanciones por incumpli-
miento para asegurar el cumplimiento de esta disposicion.

En la mayoria de los paises existen sanciones para los propietarios de edificios que no obtengan / pre-
senten un certificado en la venta o alquiler de vivienda . Pero no se cumple en la mayoria de los casos
(el vendedor o propietario no encarga un certificado energético antes de la venta / alquiler y se lo
muestra al comporador, por eso en muchos anuncios de inmobiliarias aparece una nota que indica
pendiente de certificado); esto ocurre en algunos paises como como Grecia, Rumania, Bulgaria o Es-
pafia.

4 Solo las medidas de cumplimiento directo estan en el dmbito de mejora en el marco del proyecto QualDeEPC. Las medidas
de cumplimiento indirecto se brindan Unicamente con fines informativos, ya que estan relacionadas con las medidas
directas y para la atencién de los grupos de interés relevantes..
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Tabla 7 Control y cumplimiento de los anuncios: medidas indirectas de cumplimiento

Bulgaria

Sanciones para los propietarios de edificio que no tienen o no
muestran el certificado en la venta /alquiler

Presentacion del certificado en la compra/ venta , como por
ejemplo en notarias

Existencia de una base de datos publica de los certificados
Verificacion de la exactitud del certificado (control de calidad)

Available

Tabla 8  Formas de mejorar el cumplimiento del uso obligatorio del certificado en anuncios inmobiliarios

Como mejorar el cumpli-

! Descripcion Ejemplos de buenas practicas
miento

En todos los estados miembros, los certificados son che- \jinisterio de Economia e Inspec:
queados de manera aleatoria para el cumplimiento de con- cign de Mercado - Croacia
trol de calidad. Una manera pragmatica way podria ser The National Board of Housing,

nombrar las mismas autoridades para la verificacion del Building and Planning -Suecia
Ministerio de Enegia, Comercio,

cumplimiento del uso obligatorio del certificado en anun-
Industria y Turismo-Chipre

cios inmobiliarios

Es necesario adecuar los recursos economicos y de perso-
nal para estas actividades.

Podria adoptarse un mecanismo de verificacién aleatorio,
similar al control de calidad de los certificados. Esto incluye
la realizacidon de comprobaciones es decir chequear de ma-
neara aleatoria en portales inmobiliarios populares, colum-
nas / secciones / paginas de publicidad inmobiliaria en pe-
riddicos y revistas registrados.

Se deben realizar campafias de concienciacion dirigidas a
los interesados para sensibilizarlos sobre el uso obligatorio
del certificado en anuncios inmobiliarios

Ademas, los departamentos de marketing y publicidad de
portales inmobiliarios, periddicos y revistas, etc.no acep-
tardn anuncios que no cumplan con el contenido de las
Guias publicitarias obligatorias.

De manera similar para empresas de financiacion de vi-

viendas, bancos, etc.. y asociaciones de propietarios de ()

edificios, etc. [ )

o
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Como mejorar el cumpli- - . o
. Descripcion Ejemplos de buenas practicas
miento

EsTablacer sanciones por incumplimiento, comenzando
por advertencias, apercibimientos y hasta sanciones mo-
netarias, seguin la importancia de la falta.

En la mayoria de los Estados Miembros, existen sanciones
para los propietarios de edificios que no obtengan / pre-
senten un certificado durante la venta y alquiler del edifi-
cio.

En Croacia existen sanciones
monetarias la clase de energia
en los anuncios.

En Chipre han existido sancio-
nes, por lo que ha mejorado la
publicidad del certificado en los
anuncios.

En Irlanda el incumplimiento
conlleva sanciones, incluso mo-

netarias
o
o
o
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El Libro Verde sobre buenas practicas en la evaluacién, certificacion y uso del certificado permite abrir
el debate sobre los requisitos y herramientas especificas para la mejora de la certificacidon. Para las
prioridades identificadas el documento evalua la situacion especifica en todos los paises socios, mues-
tra ejemplos de mejores précticas y sugiere medidas transnacionales de mejora. Los principales resul-

tados en esta etapa son:

Una lista basada en texto de recomendaciones de rehabilitacion energética,

El concepto para el desarrollo de herramientas on line,

El concepto de una plataforma de informacidn para la de rehabilitacion energética,
Un modelo de certificado, amigable con el usuario,

Consideraciones de politica general para la formacién obligatoria regulada,

Guias publicitarias para anuncios inmobiliarios.

Indicaciones para mejorar la vigilancia del mercado en anuncios inmobiliarios

Estas prioridades permiten la base del debate en los talleres nacionales, y posteriormente en los test
de los nuevos certificados. Incluyendo los resultados de los debates y los tests, se disefiard un Libro
Blanco sobre buenas practicas en los procesos de certificacion.

Ademas, el Libro Blanco serd la base para adaptar, debatir, y en lo posible implementar las propuestas
de politicas desarrolladas en el proyecto.
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